
ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการให้บริการของสถานศึกษา

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ฝ่ายกิจการนักเรียน โรงเรียนท้ายเหมืองวิทยา

ข้อมูล ณ วันท่ี 26 กรกฎาคม พ.ศ.2566

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป

เพศ  ชาย  หญิง

อายุ  ต่่ากว่า 30 ปี  31 – 40 ปี  41 – 50 ปี  51 ปีข้ึนไป

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ด้านการบริหารจัดการ
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียน 96 4

2. มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 89 8 3

3. ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 90 10

4. บริการส่ิงอ่านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดราชการ 93 5 2

รวม 368 27 5

เฉล่ีย 92 6.75 1.25

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ



สรุปแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสถานศึกษา

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ฝ่ายกิจการนักเรียน โรงเรียนท้ายเหมืองวิทยา

ข้อมูล ณ วันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ.2566

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป

จ่านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 100 คน

เพศ

เพศชาย ร้อยละ 35.8

เพศหญิง ร้อยละ 64.2

อายุ

ต่่ากว่า 30 ปี ร้อยละ 21.3 31 – 40 ปี ร้อยละ 35.6

41 – 50 ปี ร้อยละ 39.5 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 3.6

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ด้านการบริหารจัดการ
ระดับความคิดเห็น

เฉลี่ย แปลผล

1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียน 4.96 มากท่ีสุด

2. มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 4.86 มากท่ีสุด

3. ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 4.90 มากท่ีสุด

4. บริการส่ิงอ่านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดราชการ 4.91 มากท่ีสุด

รวม 4.90 มากท่ีสุด

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ข้อเสนอแนะ

1. ปรับปรุงเรื่องพัดลมในห้องเรียน เนื่องจากช่วงนี้อากาศค่อนข้างร้อน

2. การจัดหาน้่าดื่มส่าหรับนักเรียน

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ


