
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

1. ช่องทางการร้องเรียน

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนฯ ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจาก ช่องทาง
ต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ความถี่ในการ ระยะเวลาดําเนินการ
หมายเหตุช่องทาง ตรวจสอบช่องทาง รับข้อร้องทุกข์ / ร้องเรียน

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา
ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทําการ

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ

ร้องเรียนผ่านตู/้กล่องรับความ ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ
คิดเห็น

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ

ร้องเรียนทาง Facebook/Line ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ

๒. ข้ันตอนการรับแจ้งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ


